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n°T n°2 n°3 n°4 n°5 media
Costi, Qualita e Tempi consegna 4 15 | 23 12 26 16
Costi -1 12| -18| -23| -20 -10
Produttivita -12 13| -10| -20| -15 -9
Costi del prodotto 10 10| -25| -25| -25 -11
Qualita -10 37| 39 20 49 27
Qualita di conformita dei prodotti in servizio -38| 37| 39| 20| 49 21
Tempi di consegna 22 -3| 48 39| 48 31
Puntualita e affidabilita di consegna 22 -3| 48| 39| 48 31
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produzione consegna
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Tempi di consegha
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Propriet e finanziatori
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Modello semplificato di lettura del valore

Processi di indirizzo

Core process

Costruzione Sviluppo Produzione/  Gestione del
dell’ offerta prodotti crogazione cliente
Processi di supporto
Gestione delle esternahita
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Impresa

Processi chiave
Strategia e pianificazione
Produzione
Gestione risorse umane

Processi Critici

*kk

*

*%*

Strategia e pianificazione
Produzione
Gestione esternalit

*kk

*%*

Strategia e pianificazione
Gestione risorse umane
Gestione esternalit

*k%k

*%*

Costruzione offerta
Gestione cliente
Gestione esternalit

*k%

*%*

Gestione esternalit
Gestione del cliente
Produzione

*k%k

*%*

Filiera

Gestione esternalit
Gestione cliente
Gestione risorse umane
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